
REFRESHER
Psychosoziale Notfallversorgung für Einsatzkräfte

Praxisnah · Fachlich fundiert · Methodisch durchdacht

Grundlagen auffrischen · Methoden vertiefen · Gespräche üben

Kurzvorstellung des Auffrischungsseminars

Der Refresher richtet sich an Teilnehmende, die bereits eine Ausbildung in der Psychosozialen Notfallversorgung für 
Einsatzkräfte absolviert haben. Das Seminar kann je nach Bedarf ein- oder zweitägig durchgeführt werden. Im  
Mittelpunkt steht die Wiederholung zentraler Inhalte aus den Grundmodulen A und B. Dazu gehören das Selbst-
verständnis der PSNV-E, Grundlagen der Psychotraumatologie, der Regelkreis der PSNV sowie die verschiedenen 
Maßnahmen der PSNV-E. Ein besonderer Schwerpunkt liegt auf der praktischen Anwendung: Einzelgespräche und 
Gruppeninterventionen können aufgefrischt, geübt und reflektiert werden. Ziel ist es, vorhandenes Wissen zu sichern, 
methodische Handlungssicherheit zu stärken und Fragen aus der eigenen PSNV-E-Praxis aufzugreifen.

Ein ein- oder zweitägiges Auffrischungsseminar für bereits ausgebildete PSNV-E-Kräfte – mit Wiederholung zentraler 
Inhalte und praktischem Üben von Einzelgesprächen oder Gruppeninterventionen

Inhalte der Unterrichtseinheiten

1. Einführung und Themen der Teilnehmenden
Begrüßung, Lehrgangseinweisung und Sammlung 
aktueller Fragen aus der PSNV-E-Praxis

2. Selbstverständnis der PSNV-E
Auffrischung zentraler Grundlagen, Rollen und  
Haltungen in der Psychosozialen Notfallversorgung 
für Einsatzkräfte

3. Psychotraumatologie
Wiederholung wichtiger Grundlagen zu Stress, 
Belastung, Belastungsreaktionen und psychischen 
Folgen belastender Ereignisse

4. Regelkreis der PSNV
Vertiefung des zeitlichen Ablaufs und der  
Einordnung verschiedener Maßnahmen der PSNV-E

5. Maßnahmen der PSNV-E
Wiederholung und Reflexion von Einzelintervention, 
Gruppeninterventionen und weiteren  
Unterstützungsmaßnahmen

6. Einzelgespräch
Auffrischung und praktisches Üben stabilisierender 
Einzelgespräche mit belasteten Einsatzkräften

7. Gruppenintervention
Wiederholung und Übung von Gruppeninter- 
ventionen, insbesondere in Form eines Defusings

8. Praxisübungen und Reflexion
Üben, Auswerten und Reflektieren von  
Gesprächssituationen im geschützten Rahmen

9. Transfer und Abschluss
Klärung offener Fragen, Sicherung zentraler Inhalte 
und Übertragung in die eigene PSNV-E-Praxis



Nehmen Sie mit uns Kontakt auf! 

Plattform PSNV  e. V.
Mühlfeldsiedlung 27
86660 Tapfheim
Telefon: 09070 9608318
Mail: info@plattform-psnv.de
www.plattform-psnv.de

© Plattform PSNV e. V.

Vorstellung der Plattform PSNV

Die Plattform PSNV e. V. ist ein Zusammenschluss von Einsatzkräften und psychosozialen Fachkräften 
aus ganz Deutschland. Wir setzen neue Akzente in der Psychosozialen Notfallversorgung und in der 
Unterstützung von Einsatzkräften.

Wir verbinden praktische Einsatzerfahrung, fachliche Qualität und wissenschaftliche 
Weiterentwicklung – offen, innovativ und transparent.

Unsere Vereinsziele

NETZWERK
Wir fördern Austausch, Zusammenarbeit und Vernetzung von Personen aus Einsatzwesen und 
Psychosozialer Notfallversorgung.

FORSCHUNG
Wir unterstützen die Weiterentwicklung von Wissen, Lehre und Forschung im Bereich der PSNV für 
Einsatzkräfte. 

AUSBILDUNG
Wir bieten Aus-, Fort- und Weiterbildungen im Bereich der Psychosozialen Notfallversorgung an – 
praxisnah, transparent und orientiert an den Bedarfen der Einsatzorganisationen. 

Unser Anliegen
Wir stärken Personen, die für andere da sind.


