
THEMENTAG 
Teamleitung in der PSNV

Ein Thementag für Teamleitungen, stellvertretende Teamleitungen, Koordinatorinnen  
und Koordinatoren sowie Führungskräfte in PSNV-B- und PSNV-E-Teams

Ehrenamt führen · Teams begleiten · Strukturen stärken

Kurzvorstellung des Thementages

PSNV-Teams leben von Personen, die sich fachlich, menschlich und oft ehrenamtlich engagieren. Damit diese Arbeit 
dauerhaft tragfähig bleibt, braucht es klare Strukturen, gute Kommunikation und eine wertschätzende Führungs- 
kultur. Der Thementag „Teamleitung in der PSNV“ richtet sich an Teamleitungen, stellvertretende Teamleitungen, 
Koordinatorinnen und Koordinatoren sowie Führungskräfte in PSNV-B- und PSNV-E-Teams. Im Mittelpunkt steht die 
Frage, wie ehrenamtliche Einsatzkräfte in der PSNV gut geführt, motiviert und begleitet werden können. 
Die Teilnehmenden reflektieren ihre eigene Führungsrolle, setzen sich mit Kommunikation, Konfliktmanagement, 
Teamorganisation und Personalentwicklung auseinander und erhalten Impulse für einen wertschätzenden und  
strukturierten Teamalltag.

Praxisnah · Fachlich fundiert · Methodisch durchdacht

Inhalte der Unterrichtseinheiten

1. Rolle und Aufgaben der Teamleitung
Aufgaben, Verantwortung, Grenzen und  
Führungsverständnis klären

2. Führen von Ehrenamtlichen
Motivation, Wertschätzung und Kommunikation  
auf Augenhöhe stärken

3. Kommunikation und Mitarbeitergespräche
Feedback, Kritik, Anerkennung und schwierige 
Gespräche einordnen

4. Konfliktmanagement im Team
Konflikte erkennen, deeskalieren und 
lösungsorientiert bearbeiten

5. Organisation des Teamalltags
Dienstplanung, Einsatzbereitschaft, Dokumentation 
und Fortbildung strukturieren

6. Qualitätssicherung und Personalentwicklung
Standards sichern, Mitarbeitende einarbeiten und 
Teams entwickeln

7. Teamarbeit, Netzwerke und Öffentlichkeitsarbeit
Zusammenarbeit mit BOS, Netzwerke und 
Kooperationen gestalten 

8. Selbstfürsorge der Führungskraft
Eigene Belastungen, Grenzen, Rollenkonflikte 
und Psychohygiene reflektieren

9. Abschluss und Reflexion
Erkenntnisse sichern und auf die eigene Leitungsrolle 
übertragen



Nehmen Sie mit uns Kontakt auf! 
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Vorstellung der Plattform PSNV

Die Plattform PSNV e. V. ist ein Zusammenschluss von Einsatzkräften und psychosozialen Fachkräften 
aus ganz Deutschland. Wir setzen neue Akzente in der Psychosozialen Notfallversorgung und in der 
Unterstützung von Einsatzkräften.

Wir verbinden praktische Einsatzerfahrung, fachliche Qualität und wissenschaftliche 
Weiterentwicklung – offen, innovativ und transparent.

Unsere Vereinsziele

NETZWERK
Wir fördern Austausch, Zusammenarbeit und Vernetzung von Personen aus Einsatzwesen und 
Psychosozialer Notfallversorgung.

FORSCHUNG
Wir unterstützen die Weiterentwicklung von Wissen, Lehre und Forschung im Bereich der PSNV für 
Einsatzkräfte. 

AUSBILDUNG
Wir bieten Aus-, Fort- und Weiterbildungen im Bereich der Psychosozialen Notfallversorgung an – 
praxisnah, transparent und orientiert an den Bedarfen der Einsatzorganisationen. 

Unser Anliegen
Wir stärken Personen, die für andere da sind.


